UBND XA THACH PAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN MQT CUA Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1186 /BC- BPMC Thach Pan, ngay 08 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia cong chirc thure hién nhiém vu tiép nhan
va tra ket qua TTHC tai By phan Mot cira xa Thach Pan nim 2023

Can ctr Quyét dinh s6 1514/QD-UBND ngay 22/9/2023 cta Cha tich UBND
tinh vé danh gia can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu tiép nhan, tra két
qua TTHCtai BPMC cic cap;

B0 phan Mot ctra bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu va két qua danh gia
cong chuc thuc hién nhi¢ém vy tiép nhan va tra két qua TTHC tai Bo phan Mot cira
xa Thach Pan nam 2023 nhu sau:

1. Tinh hinh thye hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua TTHC tai B
phan Mot ctra xa Thach Pan nam 2023.

Bo phan TN&TKQ x4 ludn trién khai thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC; cung cép thong tin vé TTHC, quy trinh giai
quyét TTHC nhanh chong, thuan tién; tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, to chuc
khi c6 yéu cau thuc hién TTHC; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC x4
bao dam tinh cong bang, khach quan va cong khai, minh bach.

Can bg, cong chic lam viéc tai B phan TN&TKQ xa luén néu cao tinh
than trach nhiém, doan két, thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, van
héa, van minh cong so, tic phong, 1& 16i 1am viéc khoa hoc, chuyén nghiép, phat
huy hiéu qua mé hinh “Chinh quyén thdn thién” néu cao tinh than lam viéc, thuc
hién giai quyét thu tuc hanh véi phuong cham “5 biét”: Biét nghe dan noi, biét noi
dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 13i va biét cam on. “4 luén “ludn mim cudi,
ludn nhe nhang, luén thau hiéu va luén gitp d5”. Hb tro cong dan trong thuc hién
tha tuc hanh chinh trén céng dich cong tinh Lang Son, Cong dich vu cong Qudc
Gia;

Viéc tiép nhan va giai quyét hd so cua ca nhan, to chic theo quy dinh,
hudéng dan to chirc, ca nhan thuc hién trinh tu, hd so hanh chinh déy du, ro rang,
chinh xac khong dé to chirc, c4 nhan phai di lai bo sung hd so, trir nhitng to chic,
ca nhan thyuc hién khong ding theo hudng dan cta can bo, cong chic duoc phan
cong thyuc hién thu tuc hanh chinh. Bao quan va gitr bi mat vé ho so tai liéu va cac
thong tin lién quan dén bi mat ca nhan trong qué trinh giai quyét theo quy dinh cta
phap luat.



Téng hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai UBND x3 nam 2023,
tong s6 ho so tiép nhan tai B6 phan mot ctra x4 1a 1.371 hd so TTHC 100% dich
vu cong truc tuyén, di giai quyét 1.371 hd so TTHC (tra két qua trwéc han,
ding han 1.371 hd so TTHC, khong c6 hd so tra qua han) .

2. Két qua danh gia nim 2023

Thoi diém Quy I nam 2023, BPMC xa Thach DPan thuc hién danh gia theo
quyét dinh s6 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019 cia Cha tich UBND tinh vé viéc
ban hanh mau phiéu va té chic thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh Lang, két qua dat 16,9/18 diém,
xép loai xuat sac;

Thoi diém Quy 11, Quy 111 ndm 2023 khi Quyét dinh 1517/QD-UBND dugc
hét hiéu lyc tir ngay 01/6/2023, UBND x4 Thach Pan tiép tuc nghiém tic thyc hién
viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vy tai BPMC x4 theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022, cia TTCP vé phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh
va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thdi gian thuc trén moi trudng dién tir, két qua dat
92/100 diém, xép loai xuit sic

Thoi diém 2 thang cudi nam 2023, ngay khi quyét dinh s6 1514/QD-UBND
ngay 22/9/2023 caa Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh mau phiéu va t6 chuc
thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cta lién thong
trén dia ban tinh Lang Son c6 hiéu lyc, BPMC x& Thach Pan di nhanh chéng to
chuc trién khai thuc hién danh gia theo quy trinh méi, két qua 9/9 Cong chirc B
phan M@t cira x4 nim 2023 dwoc danh gia dat xép loai A, ty 18 100%. 100%
cong chirc khi thue hién giai quyét TTHC déu dwoe to chirc, cong dan danh
gia su hai long dat diém 8/8.

Két qua danh gia ndy dugc niém yét cong khai tai B6 phan Mot ctra X4 va
cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia xa theo quy dinh./.

( C6 biéu danh gid chi tiét kém theo)

Noi nhdn:

- Chu tich UBND xa;

- Trang thong tin dién tur x4;
- Niém yét tai BPMC x3;

- CB, CC BPMC x§;

- Luu: VT; HSDG.

Huwa Van Thudong
Pho6 Chu tich UBND xa






		2023-12-14T14:35:20+0700


		2023-12-14T14:50:04+0700




